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INTRODUCCION

El acceso a la informacidon publica, como se establece en las
convenciones y leyes nacionales, representa un derecho fundamental
para todos los ciudadanos que deseen buscar y recibir informacién y
datos en manos del Estado. Asimismo, es importante porque permite
participar en los asuntos politicos y monitorear las acciones del Estado
transparentando la gestion publica.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica fortalece la
participaciéon ciudadana, las politicas publicas, la gestiéon publica y por
ende la gobernabilidad democratica. Al mismo tiempo, permite reforzar
la legitimidad del sistema democratico incorporando al ciudadano en
los procesos de deliberacion, gestion y evaluacion de las politicas
publicas, sumando un componente de sustentabilidad a las politicas
publicas.
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OBJETIVOS

1. Garantizar el acceso a la informacién publica y la proteccién a
los datos personales a fin de que los ciudadanos ejerzan su
derecho.

2. Fomentar la cultura de la transparencia impulsando programas
y actividades que promuevan la participacion de los diferentes
sectores sociales.

3. Fortalecer la imagen institucional y el trabajo interinstitucional a
fin de optimizar los recursos humanos, materiales y financieros
existentes para garantizar el derecho ciudadano de acceso a la
informacion.
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ANTECEDENTES

En el afio dos mil dieciocho en vista de la dificultad de los que un gran porcentaje
de la poblaciéon de San Francisco La Unién hablan el idioma Maya K’iche” siendo
este el idioma del municipio y en cumplimiento a la ley de acceso a la Informacién
Publica se implement6 la colocacion de rétulos en un lugar visible indicando el
nombre de cada oficina y unidad existente en las instalaciones de la
municipalidad, asi facilitar la ubicacién de cada uno de los vecinos para gestionar
su tramite, esto con la finalidad de brindar un mejor servicio lo que se detalla lo
siguiente:

La ley de Acceso a la informacién Publica, en sus articulos 10 numeral 28: las entidades e
instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado sobre los datos
relacionados con la PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LOS USUARIOS DE SUS
SERVICIOS, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos, asimismo como lo
establecido en la Ley de idiomas Nacionales. Decreto Numero 19-2003. Comunidad
lingtistica K’iche’. La Municipalidad de San Francisco La Unién, presta el informe de
Pertenencia Sociolingtiistica del mes de AGOSTO del afio 2024.
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REPORTE DE LA POBLACION ATENDIDA DURANTE EL MES DE
AGOSTO 2024

Las dependencias de la municipalidad de San Francisco La Unién ya descritas, son
los mas solicitados por los vecinos y demas dependencias se detalla en el siguiente
cuadro, ademas se especifica la cantidad de vecinos que llegaron a visitar la
municipalidad en el mes de AGOSTO, hablando el idioma maya k'‘iche’ y Espafiol,
de igual manera las autoridades, funcionarios y empleados municipales.

DESCRIPCION CASTELLANO | K'ICHE’ | TOTAL

Visitas a la municipalidad en el mes 270 386 656
De agosto del afio 2024.

» Concejo Municipal 172 172 172

» DMP (Direcciéon Municipal de 14 16 16

Proyectos)

» DAFIM (Tesorera Municipal) 16 16 15

» Secretaria Municipal 9 9 19

» Recepcion 211 211 211

EMPLEADOS MUNICIPALES

» Funcionarios Publicos 7 7 7

» Empleados Municipales 22 22 22

» Rotulos en Espaniol y K'ich'e 16 16 16

(Gobierno local

Ing. Francisco Gonzalez Matul

Alcalde 2024 2028




CORPORACION 2024-2028

San Frantisco La Undn 30 82 8908t0 de 2024

REPORTE DE PERSONAS ATENDIDAS DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DEL ANO
024

Depergenca Tegare . 3@ "elopion

TTwEs | wokE CASTELLAND | TOTAL

Sindy Mayeri Hemandez Hemanges
Recepton Munpat

REPORTE DE LA POBLACION ATENDIDA DURANTE EL
MES DE AGOSTO 2024 DIRECCION MUNICIPAL DE LA
MUIER -DMM-

MES KICHE CASTELLANO TOTAL

MOMERES | MUTERES MOMBASS | WALIARES

AGOSTO

Directida Municipal e La Mujer -DMI

Emdlia Pauting Saquk Tajiboy De Paxtor

(obiemno local

munisanfranciscolaunion.com

Ing. Francisco Gon ! —

Municipalidad de San Francisco La Union
Quetzaltenango, Guatemala, C.A.

Telefono: 77657395

REGISTRO DE PERSONAS & TENINDAS
COMMESFOMDANTIS OFL WMES BF AGOSTO e dors

OFIOMA MUNICIPAL DF PROTECCION D LA WINEZ ¥ ADOUESCENIA CRAPYA

¥ DIRICTION DF S GURIDAD AUMENTARIA NUTRW I0SAL - CRMSAN

Opicing Municipal de agua -OMA- Reporte de la pordacim Atendufa

Corvespondtente al mes de agosto del o1 al 31 de agosto o2y

MES KICHE' CASTELLANO TOTAL
HOMBRES MWUJERES  hOMBRES MUJERES
Agosto 32
8 12 4 B




Quetzaltenango, Guatemala, C.A.
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Municipalidad de San Francisco La Union
Quetzaltenango, Guatemala, C.A.
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FOTOGRAFIAS DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS ROTULADAS
EN EL IDIOMA K’ICHE’ Y ESPANOL.:

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL Y UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

La de acceso a la informacion publica es la dependencia de la municipalidad
donde los vecinos llegan a requerir todo tipo de informacion, segun el
Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ademas de crear un canal de comunicacién con la poblacién, para que se
mantengan informadas.

SAN TRAEWMC

RECEPCION

Es la oficina que recibe a todos los vecinos que visitan la municipalidad
diariamente, asimismo dirigirlos en las diferentes dependencias segun sea la
necesidad de cada uno. En el mes de agosto del afio 2024, 211 vecinos
visitaron la municipalidad, 71 de ellos hablan el idioma maya K'iche' y 132
hablan el idioma castellano.
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SECRETARIA MUNICIPAL OFICIALES

Dependencia de la municipalidad que atiende a los vecinos seglin sus
necesidades como: solicitudes, matrimonios, documentos de terreno, actas,
constancias y otros, la mayoria hablan el idioma maya K'iche'.

Gobierno local

]
Ing. F mnusr U(nm/ah w7 Matul




Municipalidad de San Francisco La Union
Quetzaltenango, Guatemala, C.A.
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RECEPTORIA Y AREA D NTABILIDAD

Dependencia de la municipalidad donde los vecinos llegan a realizar el pago
de los arbitrios municipales y otros, la mayoria hablan el idioma maya K'iche'
y es una minoria los que hablan el castellano.

OFICINA MUNICIPAL DEL AGUA

Dependencia de la municipalidad donde se atiende a los vecinos que llegan a
requerir el mejoramiento de servicios de agua, instalacion de nueva paja de aguay
entroncado del mismo, a los vecino se le atiende en el idioma maya K'iche.
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IR N MUNICIPAL DE LA M

Dependencia de la municipalidad que se encarga de impartir capacitaciones y
talleres a los diferentes grupos de mujeres del municipio, y la mayoria de ellas
hablan el idioma maya k'iche’ ya que muchos de ellas no tuvieron la oportunidad
de ingresar en una escuela, por lo que les dificulta hablar el castellano.
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Otras Fotografias en Idioma K’iche y espaiiol:
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CONCLUCION

En donde cada uno de las dependencias se ha implementado la
colocacion de 16 rétulos en idioma Maya K’'iche” y espafiol la cual para
identificar a cada uno de la misma.

Ademas se recalca que en la municipalidad de San Francisco La Unién
se cuenta con siete autoridades municipales, tres funcionarios
publicos y 22 empleados municipales, y cada uno de ellos hablan el
idioma maya K’'iche del municipio, por lo cual la poblacién se les
informa y se les atiende en ese idioma para facilitarles el servicio.

Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia
sociolingliistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar
la prestacién de los mismos.

”

BIOGRAFIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DECRETO NUMERO
(57-2008)
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