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INTRODUCC16N
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El   acceso   a   la   informaci6n   publica,   como   se   establece   en   las
convenciones y leyes nacionales,  representa  un  derecho fundamental
para  todos  los  ciudadanos que deseen  buscar y  recibir informaci6n y
datos en  manos del  Estado.  Asimismo,  es  importante  porque  permite
participar en los asuntos politicos y monitorear las acciones del  Estado
transparentando la gesti6n pt]blica.

El ejercicio del derecho de acceso a  la  informaci6n  pdblica fortalece la

participaci6n ciudadana,  las  polrticas  publicas,  la gesti6n  ptiblica y  por
ende la gobernabilidad democfatica. AI mismo tiempo,  permite reforzar
la  legitimidad  del  sistema  democfatico  incorporando  al  ciudadano  en
los  procesos  de  deliberaci6n,   gesti6n  y  evaluaci6n  de  las  politicas

ptiblicas,  sumando  un  componente  de  sustentabilidad  a  las  politicas
pt]blicas.
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OBIETIVOS

1.  Garantizar el  acceso a  la  informaci6n  pdblica  y  la  protecci6n  a
los  datos  personales  a  fin  de  que  los  ciudadanos  ejerzan  su
derecho.

2.  Fomentar la  cultura de  la transparencia  impulsando programas
y  actividades que  promuevan  la  participaci6n  de  los diferentes
sectores sociales.

3.  Fortalecer  la  imagen  institucional  y  el  trabajo  interinstitucional  a
fin  de  optimizar  los  recursos  humanos,  materiales  y  financieros
existentes para  garantizar el derecho ciudadano de  acceso a  la
informaci6n.
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ANTECEDENTES

En el aha dos mil dieclocho en  vista  de la dificultad de los que un  gran  porcentaje
cte la  poblacich de  San  Francisco  La  Union  habfan  el  idioma Maya  K'iche' siendo
este el idiema del  munidpio y en oumplimiento a la  ley de acceso a  le  lnformaci6n
Pdblica  se  implement6  la  colocaci6n  de  r6tulos  en  un  lugar  visible  indicando  el
nombre de cada oficina y unidad existeme en las instalaciones de  la munieipaliclad,
asi facilitar la ubicaci6n de cada uno de los vecinos para gestionar su tfamite, esto
con  la finalidad de brindar un  mejor servicio to que se detalla le siguiente:

La ley de Acceso a la informaci6n  Ptlbljca, en  sus articulos  10 numeral 28:  las entidades e
instituciones del Estado debefan  mantener informe actualizado sobre los datos relacionados
con la  PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA  DE  LOS  USUARIOS DE  SUS SERVIclos, a
efecto de adecuar la prestaci6n de los mismos, asimismo como lo establecido en  la Ley de
idiomas    Nacionales.    Decreto    Ndmero    19-2003.    Comunidad    lingtiistica    K'iche..    La
Municipalidad de San  Francisco La  Uni6n,  presta el informe de  Pertenencia  Soci.olinguistica
del mes de NOVIEMBRE del afio 2024.
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REPORTE  DE  LA  POBLAcloN ATENDIDA  DURANTE  EL  MES  DE
NOVIEMBRE  2024

Las dependencias de la municipalidad de San  Francisco La Uni6n   ya descritas,  son
los mas solicitados por los vecinos y demas dependencias se detalla en el siguiente
cuadro,   ademas  se  especifica   la  cantidad  de  vecinos  que  llegaron  a  visitar  la
municipalidad   en   el   mes   de   NOVIEMBRE,   hablando   el   idioma   maya   k`iche`   y
Espafiol, de igual manera las autoridades, funcionarios y empleados municipales.

DESCRIPC16N CASTELLANO K'lcHE, TOTAL

Visita§  a  la  municlpalidad  en  el  mes 386 406 792
De noviembre del afto 2024.

>    Concejo Municipal 274 274 274
>    DMP (Direcci6n Municipal de 11 11 11

Proyectos)
13 13 13>    DAFIM ITesorera Municipal)

>   Secretaria Municipal 15 15 15
>   Recepci6n 313 313 313

EMPLEADOS MUNICIPALES

>    Funcionarios pdblicos 7 7 7
>   Empleados Municipales 22 22 22
>    R6tulos en  Espafiol y K`ich`e 16 16 16



O!ftet:r\a gviunietpa[ de ag'ua -O.JVI.A^ S-TLeporte de GLj7obcacif ro Jttendirf u

Ccyrrexpondienle a[Tnes de noviern6re de[ oi a[ 3o de[ 2o24
iiiiiiiii

MES K'lCHE, CASTELLANO TOTAL

noviembre

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

37
7 11 7 12

Josu6 Alexander Sarat V5squez.

Oficina  Municipal de Agua y

Saneamiento (O.M.A.S)

Anderson  Leonzo Ch5vez Hernandez.

Oficina  Municipal de Agua y

Saneamiento (O.M.A.S)
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REGISTRO DE PERSONAS ATENDIDAS

CORRESPOND]ENTES DEL MES DE NOVIEMBRE DE 2024

0FICINA MUNICIPAL DE PROTECcloN DE tA NlftEZ Y ADOLESCENCIA ®MPNA-

Y DIRECCION DE SEGURIDAD ALIMENTARIA  NUTRICIONAL. - DIMSAN-

I.i,.I_  ? ESPA fioL-`}RE         gNOVIEMB\•f-;i:S:I:``-,-

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

•%

4 8 4 8

i,,
---±:  -J'``i,S%¢r1=

ENCARGADA DE OFICINA  MUNICIPAL DE PROTECCION  A IA Nlfi EZ Y ADOLESCENCIA

Y DIRECCION  DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL.
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REPORTE DE LA P0BLACION ATENDIDA EN  EL MES DE NOVIEMBRE EN LA

OFICINA DE SECRETARIA MUNICIPAL OFICIALES DEL MUNICIPIO DE SAN

FRANCISCO LA UNION

MES K,lcHE CASTELLANO TOTAL

NOVIENBRE

HOMBRES MUJERES HOMBES MUJERES

8323 26 19 15

Wfy     AA     ftxx                                        rz;i y^
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REPORTE DE LA POBLACION ATENDIDA DURANTE EL

MES DE NOVIEMBRE  2024 DIRECCION MUNICIPAL

DE LA MUJER -DMM-

MES K'lcHE CASTELLANO TOTAL

NOVIEMBRE
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

115

15 75 10 15

Emilia Paulina Saqu]c Tajiboy De Paxtor

}obiano local EZ
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Recepcionista  Munipal

Gobi emo local
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REGISTRO DE PERSONAS ATENDIDAS
CORRESPONDIENTE A NOVIEMBRE

a 2

0 0

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS: 003

rmcaaN DE cOMUNicActow sociAi y
uNDADRE^ccEsO^LA"fo"Aci6Ned®uc^

adz.L~M.A.OCL cL..nowAu c,^

Mgtr. Erie Gonzalez
Dire[cl6n de Comunicaci6n Social y Unidad de Acceso a [a lnformacl6n Publica
Munlcipalidad de Sam Franclsco La Uni6n

EZ
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San Francisco La Union,  29 de noviembre de 2024.

REPORTE  DE  PERSONAS  ATENDIDAS  DEL  01  AL  29  DE  NOVIEMBRE  DEL
Aflo 2024.

Dependencia:  Tesorerfa:  cafa receDtora,

MES KICHE CASTELLANO TOTAL

NOVIEMBRE
MASCULINO FEIV[ENINO MASCULINO FEMENINO

116455 65 25 19
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REpoRTE DE i.=A poBLAc!6N ATEN"DA EN r==A oF!ciNA DE
R_E\CLJRSOS HUMANOS DEL MUN[CIPIO DE SAM FRANC!SCO LA

1=INISN

MES I{`ICHE` CASTELLANO TOTAL

Nouiembre

HOWIBRES MU'ERES HOMBRES MU'ERES

47
15 18 8 6

Encargado Recursos Humanos

Gobjeriio local



Reporte De La Poblaci6n Atendida Correspondiente AI Mes De Noviembre

Oficina Forestal Municipal

Del 04 al 29 de noviembre del 2024

RES

NovlEveRE

K' ICIH'                               CASTELLANO               TOTAL

HoveRES     MUJERES      HoveRES       MUJEREs
7
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FOTOGRAFIAS DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS ROTULADAS
EN EL IDIOMA K'lcHE' Y ESPAfloL:

DIRECC16N  DE COMUNICAC16N SOCIAL Y UNIDAD DE ACCESO A LA

La  de acceso  a  la  informaci6n  pdblica  es  la  dependencia  de  la  municipalidad
donde   los  vecinos  llegan   a   requerir  todo  tipo   de   informaci6n,   segtln   el
Decreto 57-2008 del Congreso de la Reptlblica de Guatemala.

Ademas  de  crear  un  canal  de  comunicaci6n  con  la  poblaci6n,  para  que  se
mantengan informadas.

RECEPC16N

Es  la   oficina  que   recibe   a  todos  los  vecinos  que  visitan   la   municipalidad
diariamente,  asimismo  dirigirlos en  las diferentes dependencias segtln  sea  la
necesidad de cada  uno.  En el  mes de  Noviembre del ajio 2024,  211 vecinos
visitaron  la  municipalidad,  71  de  ellos  hablan  el  idioma  maya  K`iche`  y

hablan el idioma castellano.
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los    vecinos    segtln    sus

SECRETARIA MUNICIPAL OFICIALES

Dependencia    de    la    municipalidad    que    atiende    a
necesjdades   como:   solicitudes,    matrimonios,   documentos   de   terreno,   actas,
constancias y otros,  la mayoria hablan el idioma maya K`iche`.
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RECEPTORiA Y AREA DE CONTABILIDAD

Dependencia  de  la  municipalidad  donde  los vecinos  llegan  a  realizar el  pago
de los arbitrios municipales y otros,  la  mayor fa  hablan el idioma maya K`iche`

y es una minor fa los que habfan el castelfano.

OFICINA MUNICIPAL DEL AGUA

Dependencia  de  la  municipalidad  donde  se  atiende  a  los  vecinos  que  llegan  a
requerir el mejoramiento de servicios de agua,  instalaci6n de nueva paja de agua y
entroncado del mismo, a los vecino se le atiende en el idioma maya K`iche`.
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DIRECC16N MUNICIPAL DE LA MUJER

Dependencia  de  la  munieipalidad  que  se  encarga  de  impartir  capacitaciones  y
talleres  a  los  diferentes  grupos  de  mujeres  del  munieipio,  y  la  mayoria  de  ellas
hablan  el  idioma  maya  k`iche`  ya que muchos de  ellas  no tuvieron  la oportunidad
de ingresar en una escuefa,  por lo que les dificuha habfar el castelfaro.
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Otras Fotografias en ldioma K`jche y espafiol:

Telifono: 776S739S
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CoNCI.UC16N

1.   En  donde  cada   uno  de   las  dependencia§  se   ha   implementado   la
colocaci6n de 16 r6tulos en jdiorna Maya K'iche' y espaF`ol la cual para
identificar a cada uno de la misma.

2.   Ademas se recalca que en la municipalidad de Sam Francjsco La Union
se   cuenta   con   siete   autoridades   municipales,   tres   funcjonarios
pdblicos  y  22  einpleados  municipales,  y  cada  uno  de  ellos  hab]an  el
idioma  maya  Klche  del  municipio,  por  lo  cual  la  poblaci6n  se  les
informa y se lee atiende en ese idioma para facilitarles el servicjo.

3.   Las  entidades  e  instituciones  del  Estado  debefan  mantener  informe
actualizado    sobre    los    datos    relacionados    con    la    pertenencia
sociolingufstica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar
la prestaci6n de los mismos.

BI0GRAFfA

•:.   CONSTITUC16N DE LA REpt]BLICA DE GUATEMALA

•:»   LEY DE ACCES0 A LA INFORMAC16N PUBLICA DECRETO NUMERO

(57-2008)


